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INGLES PARA COMERCIO

El Curso de Inglés para Comercio de la plataforma de Verticetraining es un curso intensivo
para el manejo de la lengua internacional, que asegura el conocimiento necesario para la
comunicacion, tanto oral como escrita, con los clientes.

En Verticetraining entendemos que la formacion debe ser continuada para todos los ambitos
profesionales, y por ello ponemos a disposicion de nuestros alumnos unos contenidos
perfectamente estructurados.

El sistema de aprendizaje de todos nuestros cursos de formacion se realiza a distancia con
apoyo on line. El alumno contard con un temario actual y completo, ademas de un
acompafiamiento constante en sus progresos a través de un sistema de tutorias (via telefénica
0 por correo electrénico) durante el periodo en el que transcurran los cursos.

La calidad de los contenidos, la versatilidad de los recursos tecnolégicos y la profesionalidad de

los tutores, terminan de conformar el conjunto de elementos necesarios para que el alumno
pueda alcanzar con facilidad su objetivo marcado.

OBJETIVOS:

Dotar a los trabajadores de la formacion necesaria que les capacite y prepare para desarrollar
competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven responsabilidades, por un
lado de programacion con el fin de que los trabajadores adquieran los conocimientos
necesarios para realizar una correcta y adecuada organizacion del trabajo y por otro lado, de
direccion, ya que los encargados de organizar el trabajo deben tener una correcta formacion en
la materia con el fin de maximizar los recursos, tanto materiales como humanos, de que
dispone la empresa.

Proporcionar los conocimientos del idioma inglés necesarios para que los trabajadores
desarrollen correctamente las funciones de su puesto de trabajo y les posibiliten opciones de
promocion dentro de su empresa.

Facilitar a los participantes un conocimiento de la gramatica inglesa y del vocabulario
especifico del comercio, que les permita la correcta utilizacion de este idioma en cualquier
circunstancia que se pueda plantear en el ambito comercial, y asi conseguir maximizar la
satisfaccion del consumidor.

Capacitar a los participantes para atender correctamente a los clientes de origen extranjero,
tanto en su recepcién y despedida, como en la descripcion de productos, realizacion de
ofrecimientos y sugerencias, etc.

Dotar a los participantes de los conocimientos necesarios para comunicarse con cierta fluidez
en las situaciones mas usuales que se producen en los diferentes puntos de venta: boutique,
zapateria, supermercados, tiendas de muebles, estancos, etc.
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PROGRAMA:

Unit 1. Receiving and welcoming / recibiendo a nuestros clientes.

Unit 2. Describing the product / describiendo el producto.

Unit 3. Offers and suggestions / ofrecimientos y sugerencias.

Unit 4. At the clothes shop / en la boutique.

Unit 5. At the shoe shop / zapaterias y accesorios

Unit 6. Selling food and drinks / supermercados y ultramarinos.

Unit 7. At the gift shop and stationery’s / tiendas de regalos y papelerias.
Unit 8. At the tobacconist’'s or newsagent’s / estancos y quioscos de prensa.
Unit 9. Selling appliances and furniture / electrodomésticos y mobiliario.
Unit 10. Others / otros comercios.

Unit 11. Money matters / asuntos financieros.

Unit 12. Farewell / despedidas.

Unit 13. Giving directions / direcciones.

Unit 14. Letters, telephones,faxes and memos / cartas, teléfonos, faxes y memorandos.
Unit 15. Orders, quotations and invoices / pedidos, presupuestos y facturas.
Unit 16. Complaints and apologies / quejas, reclamaciones y disculpas.

PRECIO:

Si es trabajador asalariado de una empresa con centro de trabajo en Espafia, consultenos la
posibilidad de subvencion 100% del curso
Si desea el curso de forma privada, como particular, el precio es de 336 €.

DURACION:

80 horas.

OBSERVACIONES:

El curso dard comienzo cuando el alumno formalice la matricula.

DIPLOMA ACREDITATIVO:

Al finalizar el curso, el alumno podra obtener un certificado que acredite la realizacion de 80
horas de curso.

INSCRIPCION Y FORMAS DE PAGO:

Para matricularse debera rellenar el formulario de matriculaciéon que encuentra pinchando agui.

El pago del curso podra realizarse de las siguientes formas:

« Transferencia Bancaria o Ingreso en cuenta.-
e Cargo en cuenta.-
e Tarjeta de crédito.-

*Todos los envios que se realicen fuera de la Peninsula, tienen un gasto adicional.
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Estamos a su disposicion para cualquier duda o cons ulta:

. : |\ TI: 902500 378
. Madrid: C/M ,1-28015 : : .
JBMadn agallanes - WOV Fax: 902510 044

- Malaga: C/ Alonso de Palencia, 15
29007 - Malaga —— )
 E-mail: informacion@verticetraining.com
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