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GESTION DE HOTELES

El curso de Gestion de Hoteles es una formacién completa en uno de los sectores mas
demandados y con mayor éxito comercial y econdmico hoy en dia. Para adquirir la mayor
rentabilidad en la hosteleria es necesario dominar la gestién, donde este curso es el pilar de
base.

En Verticetraining entendemos que la formacion debe ser continuada para todos los ambitos
profesionales, y por ello ponemos a disposicion de nuestros alumnos unos contenidos
perfectamente estructurados.

El sistema de aprendizaje de todos nuestros cursos de formacion se realiza a distancia con
apoyo on line. El alumno contard con un temario actual y completo, ademas de un
acompafiamiento constante en sus progresos a través de un sistema de tutorias (via telefénica
0 por correo electronico) durante el periodo en el que transcurran los cursos.

La calidad de los contenidos, la versatilidad de los recursos tecnoldgicos y la profesionalidad de
los tutores, terminan de conformar el conjunto de elementos necesarios para que el alumno
pueda alcanzar con facilidad su objetivo marcado.

OBJETIVOS:

Introducir al alumno en las peculiaridades de la empresa hotelera.
Dar a conocer al alumno los diferentes departamentos de un hotel.

Ensefar al alumno las distintas relaciones interdepartamentales en la empresa hotelera.

PROGRAMA:

Bloque I. La industria hotelera.
1. Caracteristicas de la industria hotelera.
2. Tipologia y clasificacion.
3. Estructuras de organizacion.
4. Distribucion general de un hotel.
5. Situacion actual del sector.

I. Departamento operacional del hotel: Recepcidn.
1. El departamento de alojamiento.

2. El subdepartamento de reservas.

3. El subdepartamento de recepcion.

Bloque lll. Departamento operacional del hotel: Restauracion y cocina.
1. Cocina.
2. Restaurante-comedor.
3. El bar en el hotel.
4. Servicio de habitaciones y mini-bar.
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Bloque IV. Departamentos operacionales del hotel.
. Conserjeria en un hotel.

. Comunicacion en el hotel.

. Pisos.

WN -

V. Departamentos Staff del hotel.
1. Servicios auxiliares.

2. Lenceria y lavanderia.

3. Compras y almacén.

Bloque VI. Seguridad e higiene en hoteles.
1. Concepto de seguridad.
2. Seqguros.
3. Medidas a adoptar en la prevencién de incendios.
4. Seguridad en zonas del hotel.
5. Higiene en el hotel.

PRECIO:

Si es trabajador asalariado de una empresa con centro de trabajo en Espafia, consultenos la
posibilidad de subvencion 100% del curso
Si desea el curso de forma privada, como particular, el precio es de 220 €.

DURACION:

50 horas.

OBSERVACIONES:

El curso dard comienzo cuando el alumno formalice la matricula.

DIPLOMA ACREDITATIVO:

Al finalizar el curso, el alumno podra obtener un certificado que acredite la realizacion de 50
horas de curso.

INSCRIPCION Y FORMAS DE PAGO:

Para matricularse debera rellenar el formulario de matriculaciéon que encuentra pinchando aqui.

El pago del curso podra realizarse de las siguientes formas:

« Transferencia Bancaria o Ingreso en cuenta.-
e Cargo en cuenta.-
e Tarjeta de crédito.-

*Todos los envios que se realicen fuera de la Peninsula, tienen un gasto adicional.
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Estamos a su disposicion para cualquier duda o cons ulta:

: | T 902500 378
)7\, Madrid: C/Magallanes, 1 - 26015 © Y Fax: 902 510 044

- Mélaga: C/ Alonso de Palencia, 15
29007 - Malaga = .
E-mail: informacion@verticetraining.com
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