
 
 
 

 

Gestion de la Calidad en Peluquería y Estética 

Cursos de  

CALIDAD 

A distancia I 80 h  
 

[ ] 



 
 
 
 

     2 

Gestión de la Calidad en Peluquería y Estética 

C
u
rs
o
s
 S
u
p
e
rio
re
s
 

902 500 378 
informacion@verticetraining.com 

 
GESTIÓN DE LA CALIDAD EN PELUQUERÍA Y ESTÉTICA 
 
 
El Curso Gestión de la Calidad en Peluquería y Estétic a está dirigido a aportar los 
conocimientos necesrios para asumir la responsabilidad de la gestión ambiental en la empresa 
así como su integración con la calidad e incluirla como herramienta de competitividad 
 
En Verticetraining entendemos que la formación debe ser continuada para todos los ámbitos 
profesionales, y por ello ponemos a disposición de nuestros alumnos unos contenidos 
perfectamente estructurados. 
 
El sistema de aprendizaje de todos nuestros cursos de formación se realiza a distancia con 
apoyo on line. El alumno contará con un temario actual y completo, además de un 
acompañamiento constante en sus progresos a través de un sistema de tutorías (vía telefónica 
o por correo electrónico) durante el periodo en el que transcurran los cursos. 
 
La calidad de los contenidos, la versatilidad de los recursos tecnológicos y la profesionalidad de  
los tutores, terminan de conformar el conjunto de elementos necesarios para que el alumno 
pueda alcanzar con facilidad su objetivo marcado. 
 
OBJETIVOS: 
 

• Adquirir los conocimientos necesarios para poder documentar un sistema de gestión de 

la calidad, según el modelo EFQM. 

• Aprender las herramientas necesarias para implantar un sistema de gestión de la 

calidad en una empresa de servicios personales. 

• Adquirir una visión general del sector de Servicios Personales en España. 

•  

PROGRAMA: 

 
Tema 1. Antecedentes de los sistemas de calidad. 
Tema 2. Gestión de la información y de la comunicación en la empresa. 
Tema 3. La gestión de la calidad según la EFQM. 
Tema 4. La gestión de la calidad según la calidad total. 
Tema 5. La calidad en empresas industriales. 
Tema 6. La calidad en empresas de servicios. 
Tema 7. Costes de calidad. 
Tema 8. Normalización, certificación y acreditación. 
Tema 9. Fases para la implantación de un sistema de calidad. 
Tema 10. Requisitos de la norma iso 9001:2000. Responsabilidad de la dirección. 
Tema 11. Requisitos de la norma iso 9001:2000. Gestión de los recursos. 
Tema 12. Auditorías de sistemas de gestión de la calidad. 
Tema 13. Situación actual de las empresas de peluquería y estética en España. 
Tema 14. La calidad en empresas de peluquería y estética. 
Tema 15. Visión práctica de la calidad.. 
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PRECIO:  
 
Si es trabajador asalariado de una empresa con centro de trabajo en España, consúltenos la 
posibilidad de subvención 100% del curso . 
Si desea el curso de forma privada, como particular, el precio es de 336 €. 
 
  
DURACIÓN:   
 
80 horas.  
 
 
OBSERVACIONES:   
 
Coste 0, posibilidad de subvención. Consultar. Curso subvencionado 100 % para 
trabajadores en activo en España o posibilidad de realizarlo por trabajadores o desempleados 
de forma privada. 
 
Podrán obtener subvenciones para cualquiera de nuestros cursos los trabajadores que 
residan en España . 
 
La formación subvencionada tiene un carácter anual, lo que implica que las subvenciones  
otorgadas a tal efecto no son acumulables durante más de un año. 
 
Nosotros gestionamos todo el proceso para que su empresa pueda bonificarse de los cursos  
de formación continua. 
 
Para más información visite nuestra página de formación continua para trabajadores. 
 
El curso dará comienzo cuando el alumno formalice la matrícula. 
 
. 
DIPLOMA ACREDITATIVO:   
 
Al finalizar el curso, el alumno podrá obtener un certificado que acredite la realización de 80 
horas de curso. 
 
 
INSCRIPCIÓN Y FORMAS DE PAGO:   
 
Para matricularse deberá rellenar el formulario de matriculación que encuentra pinchando aquí . 
 
 
El pago del curso podrá realizarse de las siguientes formas:  
  

• Transferencia Bancaria o Ingreso en cuenta.- 
• Cargo en cuenta.- 
• Tarjeta de crédito.- 
 

*Todos los envíos que se realicen fuera de la Península, tienen un gasto adicional. 

http://www.verticetraining.com/solicitud_matriculacion.asp?tipo=2&id=101773&todos=101773
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Estamos a su dis posición para cualquier duda o consulta:  
 

Madrid:  C/ Magallanes, 1 - 28015  
 
Málaga:  C/ Alonso de Palencia, 15         
  29007 -  Málaga 
 

Tlf:    902 500 378 
Fax: 902 510 044 
 
 
E-mail:  informacion@verticetraining.com 

 

 


