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MARKETING TURISTICO

OBJETIVOS:

Favorecer el aprendizaje de los elementos operativos y funcionales del marketing turistico,
dotando al alumnado de los conocimientos necesarios para gestionar de forma eficaz las
funciones necesarias en el desempefio de la gestién de eventos, atencion al cliente y direccion
turistica.

PROGRAMA:

Direccion Estratégica.

* Claves de la gestiéon en el entorno competitivo.
« Estrategia, objetivos, cultura y organizacion.

« Decisiones y niveles de estrategia.

« Andlisis del entorno general y especifico.

« Diagnéstico interno y diagnostico estratégico.

* Politica de crecimiento y desarrollo empresarial.

Marketing Turistico.

« Introduccion al marketing turistico.

* Procesos de compra.

* Creacion del producto y fidelizacion del cliente.
* Fijacion de precios.

» Marketing promocional.

* Plan de marketing.

Gestion de eventos.

* Gestion de eventos y congresos.

* Planificacién, organizacion y celebracion del evento.
* Gestion del post-evento.

» Mercado de reuniones.

* Protocolo en eventos.

Tecnologia de la informacién aplicada al Turismo.

* Nuevas tecnologias aplicadas a las empresas turisticas.

* Fidelizacion del cliente.

* Futuro de las nuevas tecnologias de la informacién turistica.

* Gestidn de relaciones con el cliente: CRM y programas de fidelizacién.
» Marketing de relaciones.
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Atencién al Cliente.

» Calidad en el servicio de atencién.

« Estrategias de servicio.

» Medida de la satisfaccion del cliente.
» Retencion.

« Fidelizacion.

PRECIO:

Si es trabajador asalariado de una empresa con centro de trabajo en Espafia, consultenos la
posibilidad de subvencion 100% del curso
Si desea el curso de forma privada, como particular, el precio es de 790 €.

DURACION:

180 horas en un periodo de 2 meses.

CONVALIDACIONES:

El Titulo del Curso Superior en Marketing Turistico es convalidable para la obtencion del titulo
Master en Direccién de Empresas de Turismo.

BECAS:

Consulte nuestras becas del 25%.

DIPLOMA ACREDITATIVO:

Titulacién conjunta con Uniactiva.

INSCRIPCION Y FORMAS DE PAGO:

Para matricularse debera rellenar el formulario de matriculacion que encuentra pinchando aqui.

El pago del curso podra realizarse de las siguientes formas:

e Transferencia Bancaria o Ingreso en cuenta.-
e Cargo en cuenta.-
e Tarjeta de crédito.-

*Todos los envios que se realicen fuera de la Peninsula, tienen un gasto adicional.
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Estamos a su disposicion para cualquier duda o cons ulta:

: | TIf: 902 500 378
Madrid: C/ Magallanes, 1 - 28015 . , .
P 4 \ g ‘, Fax: 902 510 044

- Mélaga: C/ Alonso de Palencia, 15 .
29007 - Malaga : = ]
: E-mail: informacion@verticetraining.com

Perteneciente a:
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